
対人サービス

事業者名

１　留意すべき基本原則と各エリア・場面の共通事項
□

□

□ 入口や施設内に手指消毒液を設置します。
□ 従業員は石鹸と流水による手洗いを励行します。
□ 常時換気まはた30分に1回程度施設内の空気が入れ替わるよう換気を行います。
□ タオル等の交換や、施設内及び皮膚に接する器具の消毒をその都度行います。
□ 共用物品は最小限とします。
□ 従業員やお客様が共用する物品や高頻度接触箇所は随時消毒を行います。

２　症状のある方の来店制限等
□

□ 密にならないよう施術の予約時間を調整します。
□ 施術に影響しない範囲で、お客様にもマスクの着用を促します。

３　施術中
□

□ お客様を案内する際に密にならないようご案内します。
□

□

４　トイレ
□ 不特定多数が接触するドアノブや便座、手洗いの蛇口等は、定期的に消毒します。
□ トイレの蓋を閉めて汚物を流すよう表示します。
□ 使用後は確実に石鹸と流水による手洗いをするよう表示します。
□

５　お客様の待合室及び従業員の休憩室
□ 予約の調整を行うことにより、なるべくお客様が待合室を使用しないようにします。
□

□ 従業員同士が対面で飲食や会話をしないようにします。
□ 待合室及び休憩室は常時換気することに努めます。
□ 共有する物品（テーブル、椅子、水道の蛇口等）は、定期的に消毒します。

６　ゴミの廃棄
□

□ ゴミを回収する人はマスクや手袋を着用します。
□ マスクや手袋を脱いだ後は、必ず石鹸と流水による手洗いを行います。

新型コロナウイルス感染症対策実施宣言

　私たちはお客様に安全に安心してお過ごしいただくために、☑の取組を実
施します。

鼻水・唾液などが付いたゴミが入っていることを想定し、ビニール袋等に入れて密閉して縛
ります。

人との接触を避け、対人距離を確保します（顧客への施術に影響がない範囲で、できるだ
け2mを目安に（最低1m）確保するように努めます）。
密にならないよう、お客様の調整及び施術台の間隔に配慮します（発熱またはその他の感
冒症状のあるお客様の来店制限を含みます）。

発熱や呼吸器症状のあるお客様、新型コロナウイルス感染症陽性とされた人との濃厚接
触があるお客様、過去14日以内に政府から入国制限、入国後の観察期間を必要とされて
いる国、地域等への渡航や当該在住者との濃厚接触があるお客様に対しては、店側の対
応等を説明し、状況によっては来店又は入店をご遠慮いただきます。

使用する施術台の間隔を広く確保します（顧客への施術に影響がない範囲で、できるだけ
2mを目安に（最低1m）確保するように努めます）。

従業員は常にマスクを着用し、特に施術中は必ず着用することとし、必要最小限の会話と
することに努めます。
必要に応じて、目の粘膜からの感染を防止するための目を覆うことができる物（フェイス
ガード、ゴーグル等）を着用します。

ハンドドライヤーの使用を中止し、ペーパータオルを設置するか、個人用にタオルを準備し
ます。

従業員が一度に休憩する人数を減らし、対人距離を確保します（できるだけ2mを目安に
（最低1m）確保するように努めます）。



対人サービス

７　清掃・消毒
□ 市販されている界面活性剤含有の洗浄剤や漂白剤を用いて清掃します。
□

□ 高頻度接触箇所は随時消毒します。

８　その他
□

９　従業員の感染予防のための管理
□

□ マスク着用等の咳エチケットを徹底します。
□ 必要に応じて手袋等を着用します。
□ ユニフォームや衣服はこまめに洗濯します。
□

□

□

通常の清掃後に、不特定多数が触れる環境表面を、次亜塩素酸ナトリウムを用いて始業
前、終業後に消毒します。

従業員は常に爪を短く切り、お客様お1人ごとの作業前及び作業後や会計後等のこまめな
手指消毒または石鹸と流水による手洗いを徹底します。

出勤前に体温を確認することを従業員に求め、発熱や呼吸器症状がある場合や、新型コ
ロナウイルス感染症陽性とされた人との濃厚接触がある場合、過去14日以内に政府から
入国制限、入国後の観察期間を必要とされている国、地域等への渡航や当該在住者との
濃厚接触がある場合は、上司に報告し、出勤しないことを求めます。
新型コロナウイルス感染症と診断された場合や、新型コロナウイルス感染症患者と濃厚接
触があり、保健所から自宅待機等の措置を要請された場合は、速やかに上司に報告する
ことを徹底します。
37.5℃以上の発熱と呼吸器症状がある場合が相談の目安になることと、新型コロナウイル
ス健康相談センターの連絡先を従業員に周知します。

特に高齢者や持病のあるお客様については、感染した場合の重症化リスクが高いことか
ら、サービスを提供する際は、予約時または来店時に、より慎重に体調や体温等について
伺い、場合によっては来店日を変更していただきます。


